Опросный лист  

для оценки качества предоставления Министерством культуры Республики Хакасия государственной услуги по оценке качества оказания общественно полезных услуг социально ориентированными некоммерческими организациями в сфере культуры
1. Как Вы оцениваете доступность информации об услугах данного учреждения (сайт,  другие открытые источники)? 
Отлично
Хорошо

Удовлетворительно по причине__________________________________________________________

Неудовлетворительно по причине________________________________________________________

2. Как Вы оцениваете уровень комфортности ожидания (чистота, достаточность мест для ожидания, возможность для раскладывания документов, наличие вешалок для верхней одежды, обеспечение доступа к туалетной комнате и др.)?
Отлично

Хорошо

Удовлетворительно по причине__________________________________________________________

Неудовлетворительно по причине________________________________________________________

3. Сколько времени Вы потратили, находясь в очереди для сдачи документов? 
Очереди нет

До 15 минут

Более 15 минут

4. Как Вы оцениваете взаимоотношения сотрудников учреждения и обслуживаемых граждан (вежливость, доброжелательность, компетентность, соблюдение прав)?
Отлично

Хорошо

Удовлетворительно по причине__________________________________________________________

Неудовлетворительно по причине________________________________________________________

5. Как Вы оцениваете полноту консультаций об оказании государственной услуги (на личном приеме, по телефону)? 
Отлично

Хорошо

Удовлетворительно по причине__________________________________________________________

Неудовлетворительно по причине________________________________________________________

6. Как Вы оцениваете возможность осуществить предварительную запись по телефону для сдачи документов на предоставление государственной услуги? 

Отлично

Хорошо

Удовлетворительно по причине__________________________________________________________

Неудовлетворительно по причине________________________________________________________

7. Как Вы оцениваете качество предоставления государственной услуги на этапе приема и регистрации заявления, документов и (или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги? 

Отлично

Хорошо

Удовлетворительно по причине__________________________________________________________

Неудовлетворительно по причине________________________________________________________

8. Как Вы оцениваете качество предоставления государственной услуги на этапе принятия решения по предоставлению государственной услуги? 

Отлично

Хорошо

Удовлетворительно по причине__________________________________________________________

Неудовлетворительно по причине________________________________________________________

9. Как Вы оцениваете качество предоставления государственной услуги на этапе предоставления результата государственной услуги? 

Отлично

Хорошо

Удовлетворительно по причине__________________________________________________________

Неудовлетворительно по причине________________________________________________________

Вопросы, которые остались без ответа при предоставлении государственной услуги: 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ваши предложения по совершенствованию качества предоставления государственной услуги________________________________________________________________________________________________________________________________________________
