Часто задаваемые вопросы при получении государственной услуги по оценке качества оказания общественно полезных услуг социально ориентированными некоммерческими организациями в сфере культуры


Вопрос: кто может подать заявление на предоставление государственной услуги?
Ответ: некоммерческая организация.
_______________________________________________________________________
Вопрос: как понять, что за предоставлением государственной услуги мне нужно обратиться именно в Министерство культуры Республики Хакасия, ведь и другие исполнительные органы оказывают подобные?
Ответ: все зависит от сферы деятельности. Для получения государственной услуги некоммерческая организация должна оказывать следующие общественно полезные услуги на территории Республики Хакасия:
1) в части оказания помощи семье в воспитании детей:
- формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга),
- организация и проведение культурно-массовых мероприятий,
- осуществление экскурсионного обслуживания,
- показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок),
- показ (организация показа) концертов и концертных программ,
2) в части реабилитации и социальной адаптации инвалидов, социального сопровождения семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья:
- проведение социокультурной реабилитации или абилитации инвалидов;
3) в части дошкольного и общего образования, дополнительного образования детей:
- организация и проведение олимпиад, конкурсов, мероприятий, направленных на выявление и развитие у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, интереса к научной (научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности;
4) в части медико-социального сопровождения лиц, страдающих тяжелыми заболеваниями, и лиц, нуждающихся в медицинской паллиативной помощи, включая организацию оказания медицинской паллиативной помощи и содействия 
в ее получении:
- организация и проведение культурно-массовых мероприятий,
- показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок),
- показ (организация показа) концертов и концертных программ;
5) в части сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями культуры в соответствии с Федеральным законом от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования» в части популяризации системы независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, и возможности участия в ней потребителей услуг, вовлечение граждан в независимую оценку;
[bookmark: _GoBack]6) в части развития межнационального сотрудничества, сохранения и защиты самобытности, культуры, языков и традиций народов Российской Федерации, социальной и культурной адаптации и интеграции мигрантов:
- организация и проведение культурно-массовых мероприятий (лектории, семинары, фестивали, культурно-просветительские проекты),
- создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок,
- создание спектаклей,
- создание концертов и концертных программ,
- показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок),
- показ (организация показа) концертов и концертных программ,
- услуги в сфере дополнительного образования, обеспечивающие решение задач сохранения и защиты самобытности, культуры, языков и традиций народов Российской Федерации (ознакомление граждан с культурой и традициями народов, населяющих Российскую Федерацию),
- осуществление издательской деятельности,
- производство и распространение телепрограмм,
- производство и распространение радиопрограмм,
- производство и распространение музыкальных и культурно-просветительских аудиовизуальных программ,
- организация экскурсионных программ.
_______________________________________________________________________
Вопрос: можно ли получить государственную услугу через портал госуслуг?
Ответ: данная возможность временно недоступна
_______________________________________________________________________
Вопрос: можно ли оформить госуслугу через МФЦ?
Ответ: нет.
_______________________________________________________________________
Вопрос: что дает эта государственная услуга?
Ответ: возможность включения реестр некоммерческих организаций - исполнителей общественно полезных услуг 
С заключением и иными документами необходимо обратиться в Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Республике Хакасия для получения государственной услуги по принятию решения о признании социально ориентированной некоммерческой организации исполнителем общественно полезных услуг. Результатом предоставления этой государственной услуги является признание организации исполнителем общественно полезных услуг и включение организации в реестр некоммерческих организаций - исполнителей общественно полезных услуг _______________________________________________________________________
Вопрос: что мне дает включение в реестр исполнителей общественно полезных услуг?
Ответ: 2 дополнительных балла при оценке проекта на конкурсе на предоставление грантов в форме субсидий из республиканского бюджета Республики Хакасия в целях реализации целевых социальных программ негосударственных некоммерческих организаций Республики Хакасия
____________________________________________________________________________________
Вопрос: какой документ выдается по итогам предоставления государственной услуги? 
Ответ: заключение о соответствии качества оказываемых социально ориентированной некоммерческой организацией общественно полезных услуг установленным критериям
